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g Case Study: COME TRASFORMARE L’ANALISI TEMPORALE
Balocco — Pizza DELLE RECENSIONI GOOGLE IN UNA LEVA
Experience STRATEGICA DI CRESCITA E OTTIMIZZAZIONE




Case Study Integrato:
Balocco - Pizza Experience

Un'analisi puntuale su 482 recensioni reali (100% del
corpus pubblico) estratte da Google Business Profile
per dimostrare come la Sentiment Analysis e ['Analisi
Comparativa Temporale possano guidare le decisioni
operative e incrementare il valore aziendale.
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Introduzione & metodologia
di reputazione data-driven

Nel contesto economico e digitale odierno, la
reputazione online non e piu semplicemente una
vetrina di opinioni, ma un asset patrimoniale e un
fattore diretto di posizionamento nei motori di ricerca

e nei sistemi di Intelligenza Artificiale (GEO - Generative
Engine Optimization). Comprendere come si evolve il
sentiment dei clienti nel tempo permette alle imprese
del settore Retail e Ho.Re.Ca. di misurare con precisione
chirurgica Uefficacia degli interventi operativi.

LA METODOLOGIA DEL BENCHMARK TEMPORALE

Il presente studio analizza Uintero corpus pubblico
delle 482 recensioni registrate sulla scheda Google
Business Profile del locale Balocco — Pizza Experience
al 15 luglio 2026. Per garantire il massimo rigore
scientifico, analisi non si basa su campionamenti,
Ma sul conteggio esatto dell'intera base dati, divisa

in due periodi temporali omogenei e confrontabili:

- Gruppo VECCHIO (> 18 mesi): 231 recensioni
storiche (da oltre 18 mesi fino a 3-4 anni fa).

- Gruppo RECENTE (= 18 mesi): 251 recensioni recenti
(dagli ultimi giorni fino a 1 anno e mezzo fa).

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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Valore della suddivisione
bilanciata

'equilibrio della ripartizione (251 recenti vs 231 vecchie,
circa 50/50) rappresenta la condizione statistica ideale per
verificare se i problemi strutturali segnalati nel passato
siano stati risolti, attenuati o se persistano nel presente.

4,0%

Recensioni Negative

91/100 90,4%

Indice Reputazione Recensioni Positive

4,62

Media Recente

+2,1% -3,4%

+0,20 VS PASSATO +4 PUNTI

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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Analisi comparativa
delle performance

analisi temporale mostra un miglioramento netto e
generalizzato di tutti gli indicatori reputazionali chiave.
La percezione del brand Balocco — Pizza Experience
ha compiuto un salto qualitativo misurabile.

Quadro Sintetico di Confronto

Indicatore Reputazionale Gruppo VECCHIO (>18m) Gruppo RECENTE (s18m) Variazione / Trend
Volume recensioni 231 251 +8.6%
Valutazione Media (Stelle) 442 /5.0 4,62 /5.0 +0,20%

Quota Positive (4-5) 88,3% 90,4% +2.,1%

Quota Negative (1-2) 7,4% 4,0% -3,4%

Indice Reputazione Sintetico 87 /100 91/ 100 +4%

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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Distribuzione
di dettaglio dei rating

Esaminando la ripartizione esatta delle stelle, emerge una
concentrazione straordinaria nel gradimento massimo:

5 STELLE

Salite dal 66,2% (153 recensioni) nel periodo vecchio
al 77,7% (195 recensioni) nel periodo recente.

1-2 STELLE

Ridotte drasticamente dal 7,4% (17 recensioni)
al 4,0% (10 recensioni), dimostrando un efficace

abbattimento dei disservizi gravi.

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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Evoluzione tematica
e risoluzione criticita

’analisi testuale semantica ha consentito di estrarre le
frequenze di citazione delle principali aree di esperienza
cliente, mettendo in luce l'evoluzione delle criticita storiche.

Mappatura delle Menzioni Tematiche

Area Tematica Esperenziale Frequenza Recente Frequenza Vecchia Impatto & Significato

+12,5%

Personale & Cortesia 31,1% (78) 18,6% (43) (Esplosione Elogi)

Stabile su livelli

. . o o
Qualita Impasto & Pizza 15,5% (39) 15,2% (35) di eccellenza
Attese & Tempi di Servizio 9,2% (23) 1,7% (27) -2’.50/?

’ ’ (Miglioramento)
Affollamento & Gestione Spazi 5,6% (14) 5,2% (12) Criticita strutturale

stabile

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026



8 | Case Study Integrato: Balocco — Pizza Experience a'rca'dla'®

Status delle
criticita storiche

COTTURA PIZZA

- RISOLTA Gli episodi storici di pizza cruda o bruciata
(2 casi nel gruppo vecchio) sono totalmente
scomparsi (0 casi) negli ultimi 18 mesi. La
stabilita del processo produttivo e ora totale.

ATTESE E PREZZO

- MITIGATE Le lamentele severe su tempi d'attesa (da 6 a
3) e percezione del prezzo (da 3 ad 1) si sono dimezzate.

ORGANIZZAZIONE NEI PICCHI

- PERSISTENTE Le segnalazioni su rallentamenti
o0 confusione nei momenti di massimo
affollamento del weekend rimangono pressoche
invariate (da 5 a 4), rappresentando il principale
collo di bottiglia operativo residuo.

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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Recommendations
& Arcadia execution
framework

Per le aziende del settore ristorativo, trasformare
l'analisi dei dati in piano d'azione e il passo
decisivo per consolidare la presenza sul mercato.
Sulla base dell'analisi svolta, abbiamo strutturato
una roadmap strategica in quattro punti:

OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE
1 DEI “PICCHI WEEKEND”

Implementazione di slot di prenotazione scaglionati e
oresidio dedicato della cassa per eliminare lintersezione
tra clienti in sala e clienti in attesa dell'asporto.

STANDARDIZZAZIONE PROCESSI
2 DELIVERY / ASPORTO

Adozione di un sistema di stima tempi coordinato
tra forno e banco consegne per garantire la
puntualita assoluta delle comande takeaway.

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE
3 NEL MARKETING BRAND

L'incremento delle menzioni positive per il personale
(+12,5%) e per le figure chiave (es. il pizzaiolo
Giuseppe/"Peppe") indica che il fattore umano e la
orincipale leva differenziante: va messo al centro
della narrazione social e content marketing.

GENERATIVE ENGINE
4 OPTIMIZATION (GEO)

Strutturare i dati di reputazione affinche i motori
di ricerca Al (ChatGPT, Google Gemini, Perplexity)
indentifichino immediatamente il locale come eccellenza
di riferimento per la pizza gourmet nel territorio.

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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L'approccio di Arcadia

La nostra agenzia affianca e imprese
nell'audit, monitoraggio ¢ potenziamento
della reputazione di marca.

Attraverso vari strumenti di analisi del sentiment
e strategie avanzate di Search & Al Optimization,
trasformiamo il feedback dei clienti in un motore
inesauribile di acquisizione e fidelizzazione.

Periodo di riferimento

Gennaio 2022 - Luglio 2026
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